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TALABALARDA EMOTSIONAL INTELLEKTNI RIVOJLANTIRISH ORQALI
KOMMUNIKATIV TAYYORGARLIGINI TAKOMILLASHTIRISH TEXNOLOGIYALARI

ANNOTATSIYA

Ushbu magqolada talabalarning emotsional intellektini rivojlantirish orqali kommunikativ
tayyorgarlik darajasini oshirish texnologiyasi tahlil qilinadi. Emotsional intellekt, shuningdek,
pedagoglarning ta’'limjarayonida muvaffaqiyatini ta'minlovchiasosiy omillardan biri hisoblanadi. Ushbu
ishda emotsional intellekt va kommunikativ tayyorgarlik o‘rtasidagi o‘zaro bogliglik, pedagoglarni
tayyorlash jarayonida emotsional intellektni rivojlantirish usullari va metodlari ko‘rib chiqiladi.
Kalit so‘zlar: Emotsional intellekt, kommunikatsiyalashuv, pedagog, ta'lim, o‘gituvchilar, kommunikativ
tayyorgarlik, metodologiya.

AHHOTAIIUA

B AaHHO¥ cTaThe 6yAeT MpOaHaAM3UPOBaHa TEXHOAOTH IIOBbILICHK YPOBH A KOMMYHUKaTUBHOM
FOTOBHOCTHM Y4YalJUXC 3a CYeT Pa3BUTHUA SMOLMOHAABHOTO MHTeAAeKTa. Horammsa: B paHHOM
craTbe 6yAeT NMPOaHAAM3MPOBAHA TEXHOAOTHS MOBBLIIEHUS YPOBHSA KOMMYHUKAaTUBHOM FOTOBHOCTH
y4alMXcs 3a CUeT pa3BoTanus: B AaHHON cTaTbe 6YAET MpOaHAAM3UPOBaHa TEXHOAOTHS MOBLIILIEHUS
YPOBHS KOMMYHHUKaTUBHOM FOTOBHOCTY YYallJUXCS 3a CUET Pa3BUTHUS SMOLMOHAABHOTO MHTEAACKTA.
OMOLMOHAABHBIA MUHTEAAEKT TAKXKe IBALETCSA OAHMM M3 OCHOBHBIX (DaKTOPOB, 06eCiedrBaroLIUX YCIIeX
IIeAAroros B 06pa3oBaTeAbHOM IIpoliecce. B AaHHOI paboTe paccMaTpUBAaeTCs B3aMMOCBA3b MEXAY
5MOLIMOHAABHBIM MHTEAACKTOM M KOMMYHMKAaTUBHOM IIOATOTOBKOM, METOAbI M TIPHMEMBI Pa3BUTHUL
5MOLIMOHAABHOTO MHTEAAEKTA B IPOLecce TIOATOTOBKH I1eAaroroB.
KAroueBble CAOBa: SMOLMOHAABHBIN MHTEAACKT, KOMMYHMKAIUs, MIEAAror, o6pasoBaHue, IeAarory,
KOMMYHUMKATHUBHAs IIOATOTOBKA, METOAOAOTHS.

ABSTRACT

this article analyzes the technology of increasing the level of communicative training through the
development of the emotional intelligence of students.nnotation: this article analyzes the technology of
increasing the level of communicative training through the developmennotation: this article analyzes
the technology of increasing the level of communicative training through the development of the
emotional intelligence of students. Emotional intelligence is also one of the main factors that ensure the
success of educators in the educational process. This work examines the relationship between emotional
intelligence and communicative training, methods and techniques for the development of emotional
intelligence in the process of training educators.
Keywords: emotional intelligence, communication, educator, education, teachers, communicative
training, methodology.

Kirish. Zamonaviyta'limtizimida pedagoglarning
emotsional intellekti ta'lim jarayonini samarali
tashkil etish va boshqarishda nihoyatda muhim
ahamiyatga ega. Emotsional intellekt, o'z
hissiyotini va boshqalar hissiyotlarini tushunish,
nazorat qilish va boshqarish qobiliyati sifatida
aniglanadi. Ushbu jihat pedagoglarning o'z
o'quvchilari  bilan  samarali ~munosabatlar
ornatishi uchun zarur. Shuningdek, ta'lim
muhitida o'zaro aloqalarni rivojlantirish, o'z
fikrlarini erkin ifoda etish va qisqa muddatli
muammolarga samarali yechim topish magsadida

kommunikativ tayyorgarlikni mustahkamlashi
zarurdir.  Ushbu maqola  pedagoglarning
emotsional intellektini rivojlantirish  orqali
kommunikativ tayyorgarlikni takomillashtirish
jarayonlarini tadqiq qiladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Pedagoglar
emotsional intellektini rivojlantirish  orqali
kommunikativ tayyorgarligini takomillashtirish
texnologiyasi zamonaviy talim tizimida muhim
otin egallaydi. Bu mavzu bo'yicha o‘tkazilgan
tadqiqotlar va adabiyotlar tahlili pedagoglarning
professional malakasini oshirishda emotsional
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intellektning rolini yuqori baholaydi. Pedagogik
faoliyatda emotsional intellekt: P.P. Blonski
va L.S. Vygotskiy kabi mualliflar pedagogiﬂ
faoliyatda emotsional intellektning ahamiyatini
o'rganishgan [2,84]. Ular pedagoglarning his-
tuyg'ularini anglash va boshqarish qobiliyati
ta'lim jarayonining samaradorligini oshirishda
asosiy omil hisoblanadi. Emotsional intellekt
pedagogning metodologik yondoshuvlarini va
uslublarini takomillashtirishga yordam beradi, bu
esa kommunikativ tayyorgarlikni kuchaytiradi.

Emotsional intellektning mohiyati: ~Daniel
Golemanning "Emotsional  Intellekt" asari
emotsional intellektni tushunish va rivojlantirish
uchun asosiy manba hisoblanadi. Goleman
emotsional intellektni uchta asosiy komponentga
bollishi mumbkinligini ta’kidlaydi: o'z his-
tuyg‘ularini anglash, boshqalar his-tuyg‘ularini
tushunish  va ijtimoiy ~mahorat. ~ Ushbu
tushunchalar pedagoglarning o'z his-tuyg‘ularini
boshqarish va o'quvchilarning his-tuyg ularini
tinglashda juda muhimdir. Xorij psixologlarining
ilmiy tadqiqotlari xulosalarida qayd etilishicha,

shaxsning intellektual muvaffaqiyatga
erishishi uning kelgusi faoliyati uchun muhim
zaruratdir.  Hozirgi davrda talabalarning

intellektual salohiyatga erishish ko‘nikma va
malakalarini psixologik jihatlarini tadqiq etish
orqali mamlakatni siyosiy, ijtimoiy-iqtisodiy va
madaniy-ma'naviy rivojlantirishga  qaratilgan
tub o‘zgarishlarga ijobiy daxldorlik munosabatni
shakllantirish ~ dolzarb  ijtimoiy  psixologik

ahamiyat kasb etadi.
Tadqiqot  metodologiyasi. =~ Kommunikativ
tayyorgarlik: ~ Kommunikativ ~ tayyorgarlik

talim jarayonida pedagoglar uchun zaruriy
ko‘nikmalardan biridir. A.Maslovning "O‘z-0zini
o'zi anglash" nazariyasi, shuningdek, muloqot
tajribasi orqali o‘zaro munosabatlarni qanday
o‘rnatish mumkinligini ko‘rsatdi. Pedagoglarning
emotsional intellekti yuqori bo‘lsa, ular o'zaro
faol aloqalarini yanada samarali o‘rnatishi va
o‘quvchilar bilan yanada mustahkam aloqalar
o‘rnatishi mumkin.

Emotsional intellektni rivojlantirish usullari: Turli
tadqiqotlarda emotsional intellektni rivojlantirish
uchun maxsus dasturlar va treninglar taqdim
etiladi. Misol uchun, "Mindfulness" (hozirgi
paytda mavjudlik) amaliyotlari, hissiy intellektni
oshirishga yo'naltirilgan treninglar va hissiy
ko‘nikmalarni rivojlantirishga qaratilgan
boshqa uslublar tagqdim etilgan. Bu wusullar
pedagoglarning oz his-tuyg'ularini anglash,
boshqalar his-tuyg‘ulariga hurmat ko‘rsatish va
mulogqot qobiliyatlarini oshirishda samarali.

Emotsional intellekt va uning ta'limda ahamiyati.
Emotsional intellekt, pedagogning shaxsiy va
professional rivojlanishi uchun muhimdir.
O'gituvchi o'z hissiyotlarini tushunishi va
boshdan  kechirish ~ qobiliyati orqali, oz
o'quvchilari bilan yanada chuqurroq va samimiy
munosabat o‘rnatadi. Shuningdek, emotsional
intellekt pedagoglarga hissiy darajada tajriba
to'plashga va o‘zlarining hissiyotlarini nazorat
qgilishga yordam beradi, bu esa oz navbatida
ta'lim jarayonida innovatsiyalarni qamrab olish
imkonini beradi[1,38].

Emotsional intellektni rivojlantirishda mavjud
bollgan bir qator metodlar va texnologiyalar
mavjud. Ularga quyidagilar kiradi:

Tahliliy o'yinlar — pedagoglar uchun emotsional
hissiyotlarni boshqarish va ularni tan olishga
yordam beruvchi vaziyatlarni yaratish.
Psixologik treninglar — o‘quv jarayonida
emotsional intellektni rivojlantirishga
qaratilgan o‘gituvchilar o‘rtasidagi ma'ruzalar va
muhokamalar.

Rol o‘ynash metodologiyasi — pedagoglar o'z
hissiyotlarini boshgalar bilan baham ko'rish va
turli vaziyatlarda o‘zlarini qanday tutishlarini

kuzatishi mumkin bolgan "rol oynash”
qobiliyatlarini o‘rgatadi.
Pedagoglarning emotsional intellektini

rivojlantirish orqalikommunikativtayyorgarligini
takomillashtirishjarayonita’limsifatinioshirishda
muhim ahamiyatga ega. O'qituvchilar hissiyotlar
va munosabatlarni muvaffaqiyatli boshqarish
orqali o'z o'quvchilariga yanada samarali ta'lim
bera olishlari mumkin. Bu jarayon nafaqat
pedagoglarning shaxsiy rivojlanishiga, balki
talim muassasalari darajasida ijtimoiy iqlimni
yaxshilashga ham yordam beradi. Natijada,
o'qituvchilar oz kommunikativ ko‘nikmalarini
oshirib, ta’lim jarayoni davomida o‘quvchilarning
ijtimoiy va emotsional rivojlanishlariga o'z
munosabatlarini kengaytirish imkoniyatiga ega
bo‘ladilar[6,1551].

Bugungi kunda ko‘pchilik tadgigotchilarning
katta qiziqishini orttirgan masala hissiy intellekt
mavzusi bo’lib, mazkur muammoga doir
qator ilmiy izlanishlar olib borilgan. Inson
hayoti va faoliyati davomida atrofdagilar bilan
bo’lgan munosabatlarni samarali va ijobiy olib
borishga intiladi. Bugungi kunda har bir sohada
raqobatbardoshlikni talab gilinadigan bir paytda
shaxslararomunosabatlarniijobiy amalga oshirish
bo‘yicha ham qator muammolar ham ko‘zga
tashlanmoqda. Mazkur muammoga samarali
yechim sifatida shaxsning ijtimoiylashuvini
ta'minlash, ijtimoiy moslashuvchanlikni qaror

www.scientific.tues.uz 2025 N*1



toptirish talab etiladi:

-Agliy teranlik-muammoni boshqa hodisalar
bilan o'zaro alogadorlikda idrok etish qobiliyati;
-Tezlik-muammolarni hal gilish tezligi, kasbga
oid g'oyalarni ishlab chiqarish qobiliyati;
-Originallik — yangi ilmiy g‘oyalarni yaratishga
bo‘lgan intilish;

- Tirishqoqlik ~ —doimo  o‘rganilayotgan
muammoning eng yaxshi yechimini topish
ehtiyojidir. Biroq, kishidagi tabiiy layoqat
nishonalari mukammal kasbiy faoliyatning
muvaffaqiyatli olib borilishini ta'minlamaydi.
Kishi o'zidagi layoqat nishonalarini doimiy
ravishda rivojlantirib borishi kerak, bu esa
faqat shijoatli kasbiy faoliyat jarayonida
amalga oshirilishi mumkin. Biror faoliyatning
muvaffaqiyatli, —mustagil va  mukammal
bajarilishini ta'minlaydigan noyob qobiliyatlar
birikmasitalantdeyiladi. Qobiliyatko‘rsatkichlari,
ko‘nikmalarni egallash tezligi, erishilgan yutuqlar
sifati, qobiliyatlar-insonning malum faoliyat
talablariga javob beruvchi va uning muvaffaqiyatli
bajarilishining sharti hisoblanuvchi individual-
psixologik xususiyatlardir(s,26].

Barcha  mutaxassisliklarda  bo‘lgani  kabi
o'qituvchilik kasbida ham pedagogik qobiliyat
- uning shaxsiy istedod xususiyatlarini belgilab,
kasbiy faoliyat turini muvaffaqiyatli amalga
oshirishda subektiv shart -sharoitlar yaratadi.
Kishining qobiliyati juda katta ijtimoiy va
shaxsiy ahamiyatga ega. Qobiliyatli o'gituvchiga
pedagogik faoliyat va mehnat yengilroq bo‘ladi
va u kamroq charchaydi, chunki sevimli mehnati
unga huzur-halovat bag'ishlaydi. Qobiliyat
bilim, konikma va malakalar mahsuli, shu
bilan birga, faoliyat usullarini egallash tezligi,
teranligi va mustaxkamligida namoyon bo‘ladi.
O'gituvchining o'quvchilar bilan mulogoti yuksak
darajada muvaf-faqiyatlibo‘lishi uning pedagogik
qobiliyatga qanchalik ega ekanligiga bogliq.
O'gituvchilarning faoliyati yosh avlodni manaviy
barkamol shaxs darajasida tarbiyalashda va kasbiy
bilimlarnichuquregallagankadrlarnitayyorlashda
namoyon  boladi. Buning muvaffaqgiyati
o'qituvchilarning pedagogik qobiliyatiga bog'liq.
O‘quvchilar bilan ta'lim-tarbiyaviy jarayonda
ijobiy alogalar o‘rnatish, ijobiy iqlim yarata olish,
o'ziga ishontira olish va jalb qilish - o'qituvchi
kom-munikativ qobiliyatining asosiy mohiyati
bo'lib, bunda bevosita o‘qi-tuvchi bilan bog'liq
bo‘lgan minglarcha ruhiy jarayonlar, malum bir
qgolipdan chiqishi mumkin bo‘lmagan muomala
turlari va shartlari mavjud [5,889]. Tarbiyaning
samaradorligi, pirovard natijada o‘quvchilar
bilan aloga o‘rnatishning shakl va uslublariga
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qat’iy rioya gilgan holda amalga oshirilishi bilan
belgilanadi. Asosiy magsad, o‘qituvchiva o‘quvchi
munosabatida majburiy itoatkorlik o‘rnini ongli
intizom egallashi, o'quvchilarda mustaqil fikr
yuritish ko‘nikmalarini hosil gilishdan iborat.
So‘z bilan og'zaki ta’sir gilishda o‘qituvchi nutqi
nihoyatda muxtasar, ravon, va muloyim bo‘lishi,
intonatsiyalar o'z o‘rnida ishlatilishi kerak.
Tahlil, natijalar va mulohaza.Amaliyotdagi
natijalar: Pedagoglarning emotsional intellektini
rivojlantirish jarayoni talimda ijobiy natijalar
bergani  qonuniyatdir. Tadqiqotlar  shuni
ko‘rsatdiki, emotsional intellekti yuqori bo‘lgan
pedagoglar  o‘quvchilarning  motivatsiyasini
oshirish, sinfdagi ijtimoiy mubhitni yaxsﬁﬂash
va o'quv jarayonida ijobiy o‘zgarishlarni keltirib
chiqarish imkoniyatiga ega.
Bo'lajak  o'qituvchilar
sorovnoma  natijalariga kora  pedagogik
yo'nalishdagi talabalarning aksariyati (86%)
virtual muhitda muloqotni ko'rib chiqadilar, shu
jumladan masofaviy va aralash ta'lim jarayonida,
uchunvositasifatidaijtimoiy doirani kengaytirish,
yangi dolzarb ma'lumotlarni olish madaniy va
milliy farglar va urf-odatlar hagida, bizning
fikrimizcha, hissiy rivojlanishiga shaxsning aql-
zakovati bevosita ta'sir giladi [4,13].
[jtimoiy-ma'rifiy =~ faoliyatning  loyiha
texnologiyalari mavzusi va ko'lamini kengaytirish
nafagat madaniyatlararo o'zaro  ta'sirning
rivojlanish darajasini oshirish talabalar mubhitida,
shuningdek, talabalarning bo‘sh vagqtlarini
kengaytirish, universitetning muhim yoshlar
aksiyalari markazi sifatida imijini oshirish, va
yordam beradigan ijtimoiy-ma'rifiy loyihalarni
amalga oshirishhissiyintellektni shakllantirishdir.
Shu munosabat bilan, shunga ko‘ra, universitetda
o'quv va o‘quv faoliyati etarlicha nuqtai nazardan
talabalarning keng va chuqur ijtimoiy va
gumanitar tayyorgarligi amalga oshirilishi kerak.
Emotsional intellekt, insonlarning professional va
shaxsiy hayotdagi muvaffaqiyatini ta'minlashda
muhim rol o'ynaydi. Oz his-tuyg'ularini anglash,
boshgqarish, boshqalar bilan empatiya o‘rnatish
va ijtimoiy ko'nikmalarni rivojlantirish, nafaqat
insonlarning o‘ziga nisbatan, balki atrofidagilarga
nisbatan  ham  ko‘proq  muvaffaqiyatga
erishishlariga imkon beradi[7684]. Shuning
uchun emotsional intellektni rivojlantirish har bir
insonning hayotida muhim ahamiyatga ega. Shu
tarzda, emotsional intellektni rivojlantirish, o‘z-
o'zini tushunish, boshqalar bilan munosabatlarni
yaxshilash va stressni samarali boshqarish uchun

foydalidir.

o‘rtasida anonim
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Xulosa. Shunday qilib, emotsional intellekt
va kommunikativ  tayyorgarlik  o‘rtasidagi
o'zaro bogliglik pedagoglarning ta'lim sifatini
oshirishda  muhimroq omil sifatida namoyon
boladi. Pedagoglar emotsional intellektini
rivojlantirish orqalikommunikativ tayyorgarligini
takomillashtirish texnologiyasi nafaqat ta'lim
jarayonining samaradorligini oshiradi, balki
o'quvchilarning hissiy rivojlanishida ham muhim
ahamiyatga ega. Shu sababli, talim tizimida
emotsional intellektni rivojlantirishga qaratilgan
yo'nalishlar ishlab chigilishi zarur.

Yuqorida  keltirilgan ~ fikrlarga  asoslanib
aytish  mumkinki, pedagoglarning kasbiy
faolligini  oshirish, refleksiv  qobiliyatlarini
takomillashtirish, ~manaviy va  madaniy
tushunchalarini rivojlantirishda muhim
ahamiyatga ega bo‘lgan o‘zaro ta’sirni vujudga
keltiruvchi  shaxslararo  alogalarni amalga
oshirishda ilmiy-nazariy va amaliy ahamiyat kasb
etuvchi pedagog kadrlar tayyorlash tizimini joriy
etish zarur.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR
ROYXATI

L Goleman, D. Emotional Intelligence: Why
It Can Matter More Than IQ. Bantam Books.
2. Mayer,].D., & Salovey, P. What is emotional
intelligence? In Emotional Development and
Emotional Intelligence: Educational Implications
(pp- 3-31). Basic Books.
3. Bar-On, R. The Bar-On Model of Emotional-
Social Intelligence (ESI). Psicologfa y Salud, 16(1),
5-26.
4. Derks, D., Fisher, A., & Fisher, S.
Neuroticism and the relationship between
emotional intelligence and  interpersonal
communication. Journal of Occupational Health
Psychology, 13(3), 290.
5. Schneiderman, N. The emotional
intelligence of teaching. Journal of Educational
Psychology, 105(4), 889-898.
6.  Tashbayeva , U. Technology for improving
the communicative training of educators through
the development of emotional intelligence.
International Journal of Artificial Intelligence,
1(5), 1550-1553.
7. Tashbayeva U. Pedagoglar emotsional
intellektini rivojlantirish orqali kommunikativ
tayyorgarligini takomillashtirish texnologiyasi.
Journal of Universal Science Research, 3(5), 684—
685.

www.scientific.tues.uz

2025 N1




